Regulamin systemu B2B.Stalgast
Wersja 1.12

Obowigzuje od dnia 24 sierpnia 2017

1. Definicje
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

,Regulamin” - niniejszy regulamin sporzgdzony w oparciu o ustawe z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. 2016.1030 z pézniejszymi
zmianami).

"System B2B" - elektroniczny system sprzedazy internetowej za posrednictwem platformy
B2B umieszczonej na stronie https:/b2b.stalgast.com.

,Stalgast” - Stalgast Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Staniewickiej 5, 03-310 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000010073, posiadajgca NIP: PL9521866652, kapitat
zaktadowy w wysokosci 150.000 PLN.

,OWW” - Ogdlne Warunki Wspdtpracy zamieszczone na stronie www.stalgast.com/ogolne-
warunki-wspolpracy okreslajgce zasady wspodtpracy handlowej ze Stalgast.

,,Dystrybutor” - przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, tj. prowadzgca
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowgq osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng posiadajgca zdolnos$¢ prawng na
podstawie przepiséw ustawy, ktory podpisat OWW ze Stalgast.

,Pracownik Stalgast” — osoba fizyczna zatrudniona w Stalgast i upowazniona przez Stalgast
do kontaktéw z Dystrybutorem.

,Towary” - towary znajdujgce sie w chwili sktadania zamdéwienia w ofercie Stalgast
dostepnej na stronach Systemu B2B.

"Cennik" - Ceny Towaréw okreslone w ofercie dostepnej na stronie
https://B2B.stalgast.com, na jej podstronach prezentujgcych poszczegdlne rodzaje
Towardéw.

,Uzytkownik Gtéwny” — Dystrybutor lub osoba upowazniona przez Dystrybutora do
korzystania i administrowania Systemem B2B.

»Uzytkownik” — osoba upowaziniona przez Uzytkownika Gtdwnego do korzystania z
Systemu B2B.

,Konto Dostepowe” — imienne i opatrzone odrebnym loginem i hastem konto utworzone
w ramach Systemu B2B dla Uzytkownika Gtéwnego lub Uzytkownika.

,Adres Elektroniczny Stalgast” — adres poczty e-mailowej Stalgast, tj.
pomocb2b@stalgast.com.

»Adres Stalgast” — adres do doreczania Stalgast, przesytek wysytanych za posrednictwem
operatora pocztowego, tj. Stalgast Sp. z 0.0., ul. Staniewicka 5, 03-310 Warszawa.
"Strony" — Stalgast i Dystrybutor tgcznie.

2. Przedmiot Regulaminu

2.1.

2.2.

2.3.

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad Swiadczenia przez Stalgast ustug droga
elektroniczng polegajagcych na umozliwieniu Dystrybutorowi zakupu Towaréw za
posrednictwem Systemu B2B.

Uprawnionymi do zakupu Towardw za posrednictwem Systemu B2B sg wytgcznie
Dystrybutorzy.

Stalgast nie $wiadczy sprzedazy Towarédw za posrednictwem Systemu B2B na rzecz
konsumentéw w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, tj. osdb fizycznych dokonujgcych
czynnosci zakupu niezwigzanej z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.
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3. Rejestracja

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Rejestracja w Systemie B2B odbywa sie na podstawie zgtoszenia Dystrybutora poprzez
wypetnienie wniosku ,,Formularz Rejestracyjny do Systemu B2B Stalgast” ("Wniosek")
pobranego ze strony www.stalgast.com/formularz-rejestracyjny lub otrzymanego od
Pracownika Stalgast, a nastepnie przestania Wniosku podpisanego przez Dystrybutora lub
osobe uprawniong do dziatania w jego imieniu - w formie elektronicznej w postaci skanu
formularza na Adres Elektroniczny lub w formie pisemnej w postaci przesytki pocztowej na
Adres Stalgast.

Warunkiem przyjecia Wniosku przez Stalgast jest akceptacja niniejszego Regulaminu przez
Dystrybutora poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola we Whniosku.

Z chwilg pozytywnej weryfikacji otrzymanego Whniosku Stalgast przesle na wskazany we
Whiosku adres e-mail link aktywacyjny, ktéry umozliwi Uzytkownikowi Gtéwnemu ustawienie
hasta dostepu i pierwsze logowanie do Systemu B2B oraz aktywacje Konta Dostepowego
Uzytkownika Gtéwnego.

Aktywacja Konta Dostepowego Uzytkownika Gtdwnego umozliwia petne korzystanie przez
Uzytkownika Gtéwnego z funkcjonalnosci Systemu B2B, z tym zastrzezeniem, ze aktywacja
Konta Dostepowego Uzytkownika Gtdwnego uzalezniona jest od akceptacji Regulaminu, co
nastepuje w procesie aktywacji Konta Dostepowego.

Konto Dostepowe Uzytkownika zaktadane jest przez Uzytkownika Gtdwnego i nie wymaga
rejestracji za posrednictwem Stalgast, z tym zastrzezeniem, ze konieczna jest akceptacja
Regulaminu, co nastepuje w procesie aktywacji Konta Dostepowego.

4. Zasady korzystania z Systemu B2B

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Uzytkownik Gtéwny korzystajgc z Systemu B2B posiada uprawnienia do:

4.1.1. Sktadania zamowien

4.1.2. Tworzenia ofert

4.1.3. Dostepu do rozrachunkéw

4.1.4. Podgladu faktur zakupu

4.1.5. Zaktadania Kont Uzytkownikéw

4.1.6. Usuwania i blokowania Kont Uzytkownikow
Uzytkownik Gtéwny zaktada Konta Uzytkownikom i nadaje im uprawnienia dostepu do
danych zawartych w Systemie B2B w zakresie:

4.2.1. Sktadania zamdwien

4.2.2. Tworzenia ofert

4.2.3. Dostepu do rozrachunkéw

4.2.4. Podgladu faktur zakupu
Uzytkownik Gtéwny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie uzyskanymi w ramach
Systemu B2B uprawnieniami, a takze za zaktadanie oraz blokowanie Konta Uzytkownika.
W przypadku zmiany osoby lub danych kontaktowych osoby petnigcej funkcje Uzytkownika
Gtéwnego, Dystrybutor zobowigzany jest do wypetnienia wniosku, jak ponize;j.
W przypadku zmiany osoby Uzytkownika Gtéwnego Dystrybutor wypetnia ,Formularz
Zmiany Uzytkownika Gtéwnego Systemu B2B Stalgast” ("Wniosek o zmiane osoby").
W przypadku zmiany danych kontaktowych Dystrybutora lub osoby Uzytkownika Gtownego
Dystrybutor wypetnia ,Formularz Zmiany Danych Uzytkownika Gtéwnego Systemu B2B
Stalgast” ("Whniosek o zmiane danych")
Wzory ww. Wnioskow dostepne sg na stronie systemu B2B w zaktadce Dokumenty B2B lub
u Pracownika Stalgast. Wypetnione i podpisane przez Dystrybutora lub osobe uprawniong
do jego reprezentowania Whnioski nalezy przestaé, w formie okreslonej w punkcie 3.1.
Uzytkownik Gtéwny w przypadku zmiany danych osobowych lub kontaktowych
Uzytkownika dokonuje sam stosownych zmian. Zmiana osoby dla ktérej zostato stworzone
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4.9.

4.10.

4.11.

Konto Dostepowe Uzytkownika skutkuje zablokowaniem Konta Dostepowego
dotychczasowego Uzytkownika i wymaga zatozenia nowego Konta Dostepowego dla
nowego Uzytkownika zgodnie z pkt. 2.5.

Dystrybutor ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania
Uzytkownika Gtéwnego i kazdego Uzytkownika korzystajacego z Systemu B2B, oraz za
sposéb korzystania z Kont Dostepowych, a takze za dziatania i zaniechania osdéb, ktére
zalogujg sie na Konto Dostepowe przy uzyciu loginu i hasta Uzytkownika Gtéwnego lub
Uzytkownikow.

Umowy sprzedazy Towardw i zwigzanych z nimi Swiadczed zawarte w zwigzku z
zamoéwieniami ztozonymi przez Uzytkownika Gtéwnego lub Uzytkownikdéw, badZz przez
osoby trzecie korzystajgce z Kont Dostepowych Uzytkownika Gtéwnego lub Uzytkownikéw,
uwazane sg za zawarte przez Dystrybutora i majg moc wigzgcg wobec Dystrybutora.
Stalgast ma prawo pozbawié Dystrybutora, ze skutkiem natychmiastowym, dostepu do
Systemu B2B poprzez zablokowanie Kont Dostepowych z waznych powodow,
w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

4.11.1. naruszen przez Dystrybutora, Uzytkownika Gtéwnego lub Uzytkownikdéw niniejszego

Regulaminu,

4.11.2. naruszen przez Dystrybutora OWW,
4.11.3. wykorzystania Systemu B2B przez Dystrybutora, Uzytkownika Gtéwnego Iub

Uzytkownikdw w celach zagrazajacych interesom Stalgast,

4.11.4. wykorzystania Kont Dostepowych przez osoby niebedgce Uzytkownikiem Gtéwnym

lub Uzytkownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu,

4.11.5. odmowy przez Dystrybutora zaakceptowania zmian w Regulaminie lub w OWW,
4.11.6. ztozenia przez Dystrybutora oswiadczenia o rezygnacji z korzystania z Systemu B2B
4.11.7. wygasniecia lub rozwigzaniu umoéw o wspétpracy pomiedzy Stronami

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

W przypadku pozbawienia Dystrybutora dostepu do Systemu B2B zgodnie z pkt 4.1.
powyzej, Dystrybutor zostanie poinformowany o tym fakcie w formie elektronicznej na
adres email Dystrybutora podany we Whniosku lub Wniosku o Zmianie Danych, o ile ten
ostatni zostat ztozony.

Dystrybutor ma prawo do rezygnacji z korzystania z Systemu B2B w drodze ztozenia
os$wiadczenia w tym przedmiocie w formie elektronicznej na Adres Elektroniczny.
Reklamacje dotyczgce wszelkich zauwazonych probleméw wystepujacych w trakcie
korzystania z Systemu B2B Dystrybutor lub Uzytkownik Gtéwny lub Uzytkownik bedzie
zgtaszat na Adres Elektroniczny Stalgast.

Reklamacje dotyczace Towardw sktadane sg przez Dystrybutora zgodnie z zasadami
okreslonymi w OWW.

5. Sktadanie zaméwien

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Warunkiem ztozenia zamodwienia za posrednictwem Systemu B2B jest posiadanie
aktywnego Konta Dostepowego.

Zamodwienia na Towary sktadane sg internetowo poprzez witryne Systemu B2B, zaktadka
,Podsumowanie zamoéwienia” .

Sktadajgcy zaméwienie dokonuje wyboru Towaréw i podaje dla kazdego wybranego
Towaru jego ilos¢. Zakonczeniem procesu wyboru Towarow do zakupu jest przestanie
zamowienia realizowane poprzez przycisk/funkcje ,Przeslij do realizacji”. Tak ztozone
zamodwienie jest zobowigzaniem do zakupu Towaru.

Sktadajgcy zamodwienie wskazuje takze miejsce dostawy oraz preferowang date wysytki
zamoéwionych Towardw ze Stalgast.

Potwierdzeniem ztozenia zamdwienia w systemie B2B Stalgast, jest komunikat o przyjeciu
zaméwienia z nadanym numerem w systemie B2B, status ,,UTWORZONE".
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Status ztozonego zamowienia dostepny jest w zaktadce: ,Historia zamdwien/ Szczegdty
zamoéwienia”. W przypadku wybrania opcji pola ,,Chce otrzymywaé maile o zmianie statusu
zamoéwienia” (opcja odznaczana w panelu z danymi Uzytkownika Gtéwnego lub
Uzytkownika) Stalgast bedzie przesytat informacje o statusie zamowienia oraz o kazdej jego
zmianie na podany we Whniosku adres e-mailowy, z uwzglednieniem ewentualnych zmian
dokonanych zgodnie z pkt. 3.4..

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia na podanych w nim warunkach
Stalgast informuje o tym skfadajgcego zamdwienie e-mailowo lub telefonicznie, zgodnie z
danymi podanymiwe Wniosku z uwzglednieniem ewentualnych zmian dokonanych zgodnie
z pkt. 3.4 i dokonuje ustalen co do zmiany zamodwienia ze sktadajagcym zamoéwienie.
Uzgodnione zmiany wprowadzane sg przez Stalgast w Systemie B2B a ostateczna wersja
Zamowienia po zmianach widoczna jest w zaktadce ,Historia zamodwien/ Szczegdty
zamodwienia”.

Status ztozonego zaméwienia z ,,UTWORZONE” moze zmienié sie na ,W REALIZACII”,
,ZAFAKTUROWANE”, ,DOSTARCZONE” lub ,ANULOWANE".

Zmiana zamdwienia moze by¢ dokonana do momentu jego statusu “ZAFAKTUROWANE”, z
zastrzezeniem postanowienia punktu 5.10.

Zmianami zdefiniowanymi w pkt 5.9 nie sg objete towary nie wystepujgce w Cenniku oraz
Towary, ktérych status dostepnosci w Systemie B2B okreslony jest ,,Na zamdwienie”.

Do zawarcia umowy sprzedazy miedzy Stronami dochodzi w momencie , gdy status
zamdwienia jest zapisany, jako "ZAFAKTUROWANE".

Prawidtowo ztozone zamdwienie zostaje przyjete do realizacji w dniu jego ztozenia, jesli
zostato utworzone w Systemie B2B do godz. 16:00 tego dnia. Przyjecie zamdwienia
ztozonego w dni robocze po tej godzinie, w soboty lub dni Swigteczne uznaje sie za przyjete
w kolejnym dniu roboczym.

Dostawa zamodwionych Towardw nastepuje za posrednictwem podmiotu zawodowo
trudnigcego sie doreczaniem przesytek dziatajgcego na zlecenie Stalgast, zgodnie z
zasadami OWW.

Do kazdego zamodwienia zostaje wystawiana przez Stalgast faktura VAT, ktéra jest
dostarczana w sposob okres$lony przez Dystrybutora, tj. pocztg tradycyjng albo poczty
elektroniczng poprzez wystanie faktury na jego adres e-mailowy lub poprzez pobranie ze
strony Systemu B2B o ile podpisat on oswiadczenie w tym przedmiocie wedtug wzoru
przygotowanego przez Stalgast.

6. Ceny, forma ptatnosci oraz gwarancja i rekojmia

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Wszystkie ceny Towardéw ("Ceny") sg podawane w ztotych polskich i jesli z Cennika nie
wynika nic innego sg one cenami netto (nie zawierajg podatku VAT) .

Ceny nie obejmujg kosztéow transportu i dostawy Towardw, a zasady ich ponoszenia
okreslone sg w OWW.

Stalgast ma prawo do dokonywania zmiany Cen zgodnie z zasadami okreslonymi w OWW.

Forma ptatnosci wynika zOWW lub z ustalonych indywidualnie z Dystrybutorem warunkéw
okreslonych zgodnie z zapisami OWW.

Do rekojmi i gwarancji Towardw majg zastosowanie zapisy w tym przedmiocie zawarte w
OWW.

7. Ograniczenie odpowiedzialnosci Stalgast

7.1.

7.2.

Stalgast dotozy nalezytych staran w celu utrzymania Systemu B2B w stanie technicznym
pozwalajgcym na nieprzerwane i niezaktdcone korzystanie z Systemu B2B.

Stalgast nie ponosi odpowiedzialnosSci za ewentualne przerwy w dostepie do Systemu B2B,
niezaleznie od przyczyny powstatych zaktécen.
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7.3.

Wszelka odpowiedzialnosé Stalgast wobec Dystrybutora z tytutu przerw w funkcjonowaniu
lub wadliwego funkcjonowania Systemu B2B jest wytgczona.

8. Ochrona danych osobowych oraz przesytanie informacji handlowych

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Dystrybutor, Uzytkownik Gtdwny upowazniony przez Dystrybutora lub Uzytkownik, ktérych
dane podlegajg ochronie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych ("Ustawa"), dokonujgc rejestracji Konta Dostepowego,
wyraza zgode na przetwarzanie przez Stalgast podanych przez niego danych osobowych w
celu w celu zawarcia i realizowania uméw zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym konieczne do zawarcia i
realizowania uméw zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu. Dane osobowe bedg
przetwarzane przez Stalgast jedynie w ww. celu, w tym takze ewentualnego dochodzenia
roszczen z tytutu zawartych uméw, a odbiorcami danych osobowych mogg by¢
przewoznicy, spedytorzy, ubezpieczyciele oraz inne podmioty wspdtpracujace z Stalgast w
celu realizacji zawartych na podstawie Regulaminu umdw.

Dystrybutor, Uzytkownik Gtéwny upowazniony przez Dystrybutora lub Uzytkownik, ktorych
dane podlegajg ochronie na podstawie przepiséw Ustawy moze - przy rejestracji Konta
Dostepowego lub w kazdym innym dowolnym terminie - wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
przez Stalgast podanych przez niego danych osobowych w celu otrzymywania od Stalgast
informacji handlowych drogg elektroniczng. Zgoda wyrazana jest w formie elektronicznej
poprzez odznaczenie wtasciwego pola po zalogowaniu sie do systemu B2B. Podanie tych
danych oraz zgoda na otrzymywanie informacji handlowych sg dobrowolne.

Stalgast oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Dystrybutora, Uzytkownika
Gtéwnego i Uzytkownikéw podlegajgcych ochronie na podstawie Ustawy. Dane osobowe
beda przetwarzane jedynie w celu okreslonym w punkcie 7.1 lub po wyrazeniu zgody - w
celu okreslonym w punkcie 7.2. .

Osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci tych
danych i prawo ich poprawiania, a takze do wycofania zgody na przetwarzanie jej danych
osobowych.

Stalgast przetwarza dane osobowe zgodnie z Ustawg. Szczegdtowe zasady przetwarzania
danych osobowych znajduja sie w zaktadce Polityka Bezpieczenstwa.

8.6. Dystrybutor bedacy osoba prawng moze - przy rejestracji lub w kazdym innym dowolnym

terminie - wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Stalgast informacji handlowych drogg
elektroniczna.

9. Postanowienia koncowe

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Stalgast zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, a wszelkie wprowadzone w nim
zmiany obowiazuja z chwilg ich opublikowania w Systemie B2B. Zamodwienia ztozone przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu realizowane sg wedtug Regulaminu obowigzujgcego
w dniu ztoZzenia zamdwienia.

Nazwy Towaréw oferowanych do sprzedazy w Systemie B2B oraz zdjecia Towardw s3
uzywane w celach identyfikacyjnych i sg chronione oraz zastrzezone na rzecz uprawnionych
podmiotéw na podstawie stosownych przepisow, w tym przepisow ustawy Prawo
wiasnosci przemystowej oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zdjecia zamieszczane w serwisie majg charakter ilustracyjny i nie sg specyfikacjg techniczng
produktu.

Umowa sprzedazy Towardw pomiedzy Stalgast a Dystrybutorem jest zawierana zgodnie z
prawem polskim i w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy obowigzujgcego prawa.
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9.6. Wszelkg korespondencje zwigzang z realizacjg zamdwien nalezy kierowaé do Pracownika
Stalgast odpowiedzialnego za obstuge zamdéwien Dystrybutora wskazanego w zaktadce
»Moje konto/Kontakt”.

10. Warunki swiadczen ustug elektronicznych w ramach systemu B2B

10.1. Sktadanie zamdwien w Systemie B2B jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Dystrybutor nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

10.1.1. Potaczenie z siecig Internet

10.1.2. Przegladarka internetowa umozliwiajagca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw hipertekstowych (HTML) z wtaczonym wykonywaniem Java Script.
Zalecane wersje przegladarek: Chrome od wersji 54, Firefox od wersji 50, Edge od
wersji 14, IE w wersji 14.

10.1.3. Aktywne konto poczty elektronicznej

10.1.4. Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

Zastepuje regulamin Wersja 1.1, z dnia 23 grudnia 2016
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